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EJECUCION

FONDOS SOCIALES

Saldo A 31 DIC 2024: $27.564.464

F @ INGRESOS INVERSION

EXCEDENTES 2024 $52.204.822
COMITE DE EDUCACION $3.063.527

COMITE DE SOLIDARIDAD $12.337.022
RIFA FONPARAISO 2025 $11.571.200

APORTE FONDO BIENESTAR $13.446.000
COMITE DE BIENESTAR $72.616.490

TOTAL $77.236.022 $88.017.039
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INFORME

COMITE EDUCACION

El Comité de Educacion de FONPARAISO, como comité auxiliar de la Junta Directiva y de caracter
permanente, tiene como principal responsabilidad velar por la educacion y capacitacion técnica
de todos los asociados y sus grupos familiares. Estas acciones se desarrollan dentro del marco de
la doctrina, teoria y practica del sector solidario, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
miembros y fomentar el desarrollo de la economia social, contribuyendo asi al bienestar general
de la comunidad.

( ACTIVIDADES )
CAPACITACION JUNTA DIRECTIVA SIAR $2.064.890 ]
CURSO ECONOMIA SOLIDARIA $166.600 ]
UTILES ESCOLARES $832.037 ]

( TOTAL GASTOS $3.063.527 |

CAPACITACION JUNTA DIRECTIVA SIAR

Contar con un sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) es importante porque
permite identificar, medir, controlar y monitorear de manera estructurada todos los riesgos a los
gue esta expuesto nuestro Fondo De Empleados, garantizando su estabilidad financiera y
sostenibilidad en el tiempo. A través del SIAR se previenen pérdidas econdmicas, se reducen
fallas operativas, se anticipan crisis de liquidez y se mitigan riesgos de crédito, protegiendo el
patrimonio institucional y los recursos de los asociados
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Comité de Educacion cumple un papel
estrateg|co dentro del SIAR porque es el
responsable de promover la cultura de gestion del
riesgo en toda la organizacion. Su intervencion es
clave en tres aspectos principales:

Objetivo: Fortalecer el conocimiento

o Formacién y actualizacién: Garantiza que de la Junta Directiva sobre el Sistema
s DleelhE,  EemiiErEeen Y Integral de Administracién de Riesgos
colaboradores reciban capacitacion ..
permanente en gestién de riesgos, normativa (SIAR)' su alcancer responsabllldades y
vigente y buenas practicas. funcionamiento.

o Cultura preventiva: Fomenta conciencia sobre
la importancia de identificar y reportar riesgos
oportunamente, fortaleciendo el autocontrol y Participantes: 14 Personas

la responsabilidad institucional. . .
e Sostenibilidad del sistema: Sin educaciéon Presupuesto eJecutado. $2'O64'89O

continua, el SIAR se vuelve un requisito formal
y no una herramienta efectiva; el Comité
asegura que el sistema se entienda, se aplique
correctamente y evolucione.
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COMITE EDUCACION

ACTIVIDADES EJECUTADAS

é] CURSO ECONOMIA SOLIDARIA

DESCUENTO UTILES ESCOLARES

Objetivo: Finalizar el proceso de
formacion en economia solidaria
dirigido a los asociados, garantizando
la apropiacion de conocimientos y
herramientas para la aplicacién de sus
principios, y logrando el cumplimiento
total del curso, con 239 asociados
certificados en 2024 y los 7 asociados
restantes.

AMAMARARA

Objetivo: Brindar un apoyo
econodmico a nuestros asociados en la
adquisicion de UJtiles escolares para
ellos y su nucleo familiar, el descuento
asumido corresponde al 15% de la
compra.

Participantes: 33 Asociados
Presupuesto ejecutado: $ 832.037

Participantes: 246 Asociados
Presupuesto ejecutado: $ 166.600

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

—I— ENCUESTA CONOCIMIENTO

Se realizo una encuesta dirigida a los asociados
con el fin de identificar sus necesidades
educativas. Con base en los resultados
obtenidos, se proyecta la entrega de bonos
educativos que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos académicos de los asociados y sus
familias. Esta actividad se ejecutara durante el
ano 2026.

FORTALECIMIENTO DE OFERTAS
EDUCATIVAS

Queremos que el Fondo de Empleados sea tu
mejor aliado académico. Estamos fortaleciendo
nuestra oferta educativa ampliando los convenios
de descuento, simplificando el acceso a créditos
educativos con tasa compensada y creando
espacios de formacion virtual que se adaptan a tu
ritmo de vida. Invertir en tu educacion es asegurar
nuestro futuro colectivo




COMITE DE
*Z~ EDUCACION

PRESUPUESTO 2026

ACTIVIDAD VALOR ALCANCE

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE JUNTA DIRECTIVA $3.500.000 20

CURSO DE ECONOMIA

SOLIDARIA $3.236.800 136
DELAHORRG TALLERES "0 $5.800.000 X
BONOS EDUCATIVOS $2.000.000 PEND
DESCUENTO UTILES ESCOLARES  $1.000.000 28
TOTALES $13.536.800 300
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COMITE SOLIDARIDAD

El comité de solidaridad se constituye con el fin de brindarle a los asociados un apoyo econémico en las
diferentes eventualidades, este comité esta constituido por tres asociados quienes fueron nombrados para
poder evaluar las solicitudes de cada uno de los asociados y asi brindar el auxilio econdmico, este comité
busca inicialmente brindar un apoyo eficaz y que contribuya con la necesidad que presenta el asociado.
Dentro de este informe se encuentra informacién detallada de cada uno de las solicitudes recibidas las
cuales fueron detalladas y analizadas para su correspondiente aceptacion o rechazo.

APOYOS FONPARAISO

@ 2023 @ 2024 @ 2025
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[ —
APOYO FUNEBRE DET. INCAPACIDAD SEGURO VIDA SOLICITUDES APOYO DET. NACIMIENTO

VALOR EJECUTADO

¢ PROGRAMA DE BENEFICIOS 2025 ALCANCE

APOYO FUNEBRE $443.000 3

DETALLE INCAPACIDAD $221.122 7

SEGURO EXEQUIAL - SEGURO DE VIDA $9.518.900 270

SOLICITUDES APOYO $2.014.000 8 SEGURO EXEQUIAL - SECURO DE VIDA
DETALLE NACIMIENTOS $160.000 2

Presupuesto Ejecutado en 2025: $12.337.022

ACCIONES DE MEJORA

v/Durante el 2025 se garantizé la cobertura y el cumplimiento oportuno de los apoyos solidarios establecidos
en el reglamento, priorizando la proteccion social a través del Seguro Exequial y el Seguro de Vida. Asimismo,
se mantuvo la sostenibilidad financiera del Fondo Solidario, atendiendo 20 de las 21 solicitudes radicadas,
con una gestién transparente en la asignacién y ejecucion de los recursos.”

s/Como.oportunidad de mejora se invita a realizar una Fortalecer las campanas informativas para promover
el conocimiento y acceso de los asociados a los apoyos disponibles y realizar una valuacion del reglamento:
Revisar montos y topes de auxilios para asegurar equilibrio, sostenibilidad y equidad en la asignacion de
recursos.

nuestros asociados

@ La fuerza de la solidaridad al servicio de




COMITE DE

SOLIDARIDAD

_AUXILIOS FONPARAISO

SOLICITUDES

Todas las solicitudes dirigidas al Comité de Solidaridad deberan ser registradas a través del
enlace dispuesto para tal fin. Es responsabilidad del asociado realizar el correspondiente registro de
su solicitud. Cada asociado podréa presentar una solicitud por una Unica vez al afio y, para las
solicitudes pertinentes, debera demostrarse la afectacion econdémica reflejada en el salario del

asociado.

& https://forms.gle/9HtvMQfrA8fsHCpRA

EVENTO

DETALLE

FALLECIMIENTO

Se otorgara un auxilio econémico al asociado que haya
asumido los gastos funerarios por el fallecimiento de un
miembro de su grupo familiar, siempre que el causante no
se encuentre inscrito como beneficiario del auxilio
funerario otorgado por FONPARAISO.

HASTA 1.SMMLV

INCAPACIDAD MEDICA.

Se otorgara un auxilio econémico al asociado que presente
incapacidad médica, por un valor equivalente al descuento
legal aplicado a su salario, cuando dicha situacién genere
afectacién econémica.

Hasta (1) SMMLV

GASTOS ODONTOLOGICOS

Se otorgard un auxilio econémico para apoyar los gastos
odontolégicos del asociado no cubiertos por la EPS.

(20%) COSTO
TRATAMIENTO
HASTA (1) SMMLV

FORMULAS MEDICAS NO
CUBIERTAS POR LA EPS

Se otorgara un auxilio econdmico para apoyar el pago de
formulas médicas no cubiertas por la EPS o tratamientos
de medicina alternativa (no estéticos) requeridos para la
salud del asociado.

(50%) VALOR
FACTURA HASTA (1)
SMMLV

TRATAMIENTOS OFTALMOLOGICOS

Se otorgara un auxilio econémico para apoyar tratamientos
oftalmolégicos no cubiertos por el POS y que no tengan
caracter estético.

(10%) VALOR LENTES
HASTA (1) SMMLV

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Se otorgara un auxilio econémico para apoyar
intervenciones quirdrgicas y tratamientos médicos que no
sean cubiertos por la EPS y que no tengan fines estéticos.

(30%) COSTO
TRATAMIENTO
HASTA (1) SMMLV

PRESENTE POR FALLECIMIENTO DE

Plantacion de arbol con la fundacién humedales de

Bogotd, donde se sembrara un arbol en memora del $50.000
MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR fallecido
PRESENTE DE NACIMIENTO PARA o ) )
Presente para el nacimiento de hijos de asociados $80.000
HIJOS DE ASOCIADOS
PRESENTE INCAPACIDAD Presente para asociados que tengan una incapacidad $30.000

medica superior a 5 dias
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INFORME

COMITE CREDITO

Uno de los pilares fundamentales del Fondo de Empleados de Almacenes Paraiso es ofrecer a nuestros
asociados, que cumplan con los requisitos establecidos en los estatutos y en los reglamentos vigentes,
servicios de otorgamiento de créditos disehados para satisfacer sus necesidades personales y familiares.
Estos créditos financian diversas actividades, contribuyendo al bienestar econémico y social de los
asociados y sus familias, y fomentando el desarrollo integral de la comunidad.

Durante el aho 2025, FONPARAISO hemos proporcionado créditos a nuestros asociados en condiciones y
costos razonables, de manera oportuna, agil, eficiente y eficaz, reafirmando nuestro compromiso de apoyar
su crecimiento y bienestar.

© ©0 06
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COMPORTAMIENTO CREDITOS APROBADOS
En millones
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Durante el ano 2025 se presentd un crecimiento equivalente al 42,3 % en
los créditos aprobados frente al ano 2024. Este comportamiento refleja
una mayor demanda y acceso de los asociados a las diferentes lineas de
crédito ofrecidas por el Fondo, consolidando asi el cumplimiento del
objeto social de apoyar el bienestar econémico de los asociados y sus
familias. ~#




COMITE DE

CREDITO

LINEA DE CREDITO

CREDI-COMPRA DE CARTERA

CREDI- EDUCACION
CREDI-LIBRE INVERSION
CREDI-RECREACION
CREDI-SUMINISTROS
CREDI-SALUD
CREDI-CREDIYA
CREDI-VIVIENDA

CREDITOS POR LINEA

VALOR APROBADO %

$56.400.000 3.7%
$53.060.820 3.5%
$753.106.000 49.4%
$35.700.000 2.3%
$245.817.300 16.1%
$2.800.000 0.2%
$98.164.600 6.4%
$279.300.000 18.3%

3.7%

18.3%

6.4%

16.1%

2.3%

\,
La colocacion de creditos se concentra principalmente en Libre Tnversion (49,4%), seguida de
Vivienda (18,3%) y Suministros (16,1%), que en conjunto representan 83,8% del total aprobado.

ILa linea Credi-Vivienda se posesiona como la segunda linea de crédito con mayor participacién
dentro de la cartera, este comportamiento evidencia el interés de los asociados por acceder a
recursos destinados al mejoramiento, adquisiciéon o adecuacién de vivienda, lo cual tiene un
impacto directo en el bienestar y la calidad de vida de las familias

04 %

El 64% de los asociados han
recurrido a los recursos ofrecidos
por el fondo como una herramienta
de apalancamiento financiero y para
la solucién de diversas necesidades.
Este dato resalta la confianza de los
asociados en los servicios del fondo y
su utilidad para enfrentar situaciones
financieras y personales.

87 %

Durante el ano 2025, el 87% de los
créditos aprobados correspondieron
a la modalidad de libranza, mientras
que el 13% restante se aprobd bajo la
modalidad de créditos con pagos por
ventanilla.

En el afno 2025, el 42% de los
asociados externos accedieron a
créditos, lo que pone de manifiesto la
necesidad de implementar
estrategias que fomenten el

crecimiento entre los asociados que
realizan sus pagos a través de la
modalidad de caja para incrementar
la participacién de estos asociados.




COMITE DE

CREDITO

COMPORTAMIENTO CREDITOS DESEMBOLSADOS

4 .
En millones APROBADO @ DESEMBOLSADO
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TOTAL DESEMBOLSADO

$1.227.911.221

INCREMENTO
S57%
PROMEDIO MENSUAL

$102 MILLONES

J

Durante la vigencia 2025 se evidencia un crecimiento significativo en la colocacién de créditos,
alcanzando un total aprobado de $1.436.192.120, el valor mas alto registrado en los Ultimos afios.
De este monto, se desembolsaron $1.227.911.221, lo que refleja un alto nivel de ejecucién y una
mayor utilizacién de los servicios financieros por parte de los asociados.

COMPORTAMIENTO INGRESOS POR INTERESES

En millones
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@ INCRESO POR INTERESES

2023 2024 2025

Los ingresos por intereses presentan un crecimiento sostenido y significativo entre 2020 y 2025,
pasando de 32 a 185 millones, lo que evidencia un fortalecimiento progresivo de la capacidad de
generacion de ingresos financieros y una expansion efectiva de las operaciones durante el periodo

analizado.



COMITE DE

CREDITO

La aprobacion de créditos en sus diferentes modalidades esta regida por los estatutos de
Fonparaiso y el reglamento de crédito vigente. Para garantizar la correcta evaluacion y autorizacion
de las solicitudes, se cuenta con tres instancias de aprobacidon, segun corresponda:
1.Aprobacién por el Gerente: Las solicitudes de crédito por la linea de crediya seran aprobadas
por el Gerente.
2.Aprobacién por la Junta Directiva: Las solicitudes de préstamos que superen los 10 SMMLYV, asi
como aquellas solicitudes del la administracion de la entidad o miembros del Comité de Crédito,
conforme al Articulo 85 de los Estatutos de Fonparaiso y al Reglamento de Crédito.
3.Aprobaciéon por el Comité de Crédito: El Comité de Crédito serd responsable de estudiar y
aprobar todas las demas solicitudes de crédito que no se encuentren dentro de las dos
categorias anteriores.

4 N\
APROBACION
APROBACION CREDITOS
GERENTE
6.4% GERENTE $111.804.373
COMITE DE
CREDITO $645.764.000
JUNTA
DIRECTIVA . JUNTA
26.9% COMITE DE DIRECTIVA $251.500.000
CREDITO
56.7%
TOTAL CR $1.009.068.373
La aprobacién de créditos se concentra principalmente en el
JUNTA Comité de Crédito, que gestiona mas de la mitad de las
GERENTE DIRECTIVA operaciones, lo que evidencia su papel central en el proceso de
analisis y decisiéon. A su vez, la participacidn de la Junta
Directiva y la Gerencia refleja una estructura de aprobacion
escalonada que fortalece los controles y garantiza una
142 208 23 adecuada distribucion de responsabilidades en la toma de
decisiones crediticias.
. J

GARANTIAS CREDITOS 2025

Las garantias de los créditos se concentran
principalmente en Afiancol (52%), seguido
por codeudores (31%), lo que evidencia que

31% CODEUDORES . . )
la entidad prioriza mecanismos de

respaldo externo para mitigar el riesgo
- AFIANCOL crediticio. En menor proporcion se utilizan

pagaré (14%) y aportes (11%), reflejando una
APORTES estrategia de diversificacion de garantias

gue fortalece la seguridad en la colocacién
PAGARE de los créditos.
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COMITE BIENESTAR

El Fondo de Empleados tiene como fin promover las ventajas del modelo solidario y especificamente las
ventajas comparativas y competitivas de “FONPARAISO", creando cultura solidaria a través de beneficios
tangibles que impacten al asociado y su familia y contribuyan al mejoramiento integral de su calidad de
vida, fortaleciendo su sentido de pertenencia, asi como ademas fomenten los lazos de integracion y
solidaridad existentes entre los asociados, directivos y empleados de “FONPARAISO”

GASTOS 2025

HOMBRE ¥ ACTIVIDAD VALOR
e ACTIVIDAD POLLA FUTBOLERA $100.000
SORTEOS PARTICIPACION $120.000
e ° PATROCINIOS $150.000
ACTIVIDAD CUIDARTE ES QUERERTE $515.000
DETALLE VELITAS $2.373.872
DIA DE LOS NINOS $2.535.000
VELITAS DETALLE DIA DE LA MUJER $3.068.000

MINI TEJO

e ARG o FIESTA 15 AROS $15.662.508
= DETALLE FIN DE AKO $42.41210
TOTAL GASTOS $66.936.490

RECAUDOS 2025

ACTIVIDAD VALOR
RIFA $11.371.200
OTRAS ACTIVIDADES 0
TOTAL INGRESOS $11.371.200

RIFA
100%

EJECUCION

La ejecucion del presupuesto del Comité de Bienestar durante el periodo se desarrollé de manera eficiente y
acorde con lo planificado, permitiendo la realizacion de las diferentes actividades programadas y el
cumplimiento de los objetivos orientados al bienestar de los asociados y sus familias, bajo criterios de
responsabilidad, transparencia y adecuado manejo de los recursos




COMITE DE

BIENESTAR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

DETALLE DIA DE LA @

La actividad "Cuidarte es Quererte" estd
dirigida a todos nuestros asociados, con el
objetivo de brindar apoyo econémico para
cubrir un porcentaje de los costos de
actividades fisicas o de bienestar. Esta
iniciativa busca mejorar la calidad de vida
de nuestros asociados, fomentando su
salud y bienestar integral.

CUIDARTE ES
QUERERTE

MUJER -HOMBRE

FONPARAISO realizé la entrega de un
detalle conmemorativo a sus asociados
y asociadas en el marco del Dia de la
Mujer, como un reconocimiento a su
valioso aporte, compromiso y rol dentro
de la organizaciéon

100 %

Participantes: 236 Asociados

N Participantes: 21 Asociados
Presupuesto ejecutado: $ 3.068.0000

Presupuesto ejecutado: $515.000

ﬁ DETALLE FIN DE ANO

"Fonparaiso realiza la entrega de los detalle de
fin de afo navideho. En este evento,

reconocemos a nuestros asociados mMas b 4 z

antiguos, destacando su compromiso Yy ‘ ‘RAISU ‘

dedicacion a lo largo del tiempo > A "ploados
Sy

L X 100 %

Participantes: 230 Asociados

Presupuesto ejecutado: $42.412.110

‘;ﬁ\ POLLA FUTBOLERA

La actividad "Polla Futbolera" tiene como
objetivo crear un ambiente emocionante
y divertido entre nuestros asociados. Esta
actividad es completamente gratuita y
estd abierta a todos, promoviendo la
participacion 'y el compafierismo. Se
realizaron tres pollas durante el afio en los
meses de junio, julio y noviembre.

87 %

Participantes: 240 Asociados
Presupuesto ejecutado: $100.000
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BIENESTAR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

@ DIA DE LOS NINOS

En FONPARAISO, reconocemos la importancia de
los niflos y nifas tanto en nuestra entidad como en
la sociedad. Por ello, celebramos este dia especial
con la entrega de dos detalles que buscan
enriquecer su desarrollo:
1.Bono Paraiso: Esta actividad permite a los niflos
aprender el valor del dinero y desarrollar
habilidades financieras esenciales, como el
ahorro, la planificacion del presupuesto y el
gasto consciente.
2.Detalle: Calabaza fantastica: Un regalo que
estimula la imaginaciéon de los mas pequenos,
favoreciendo el desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales.
Estas iniciativas son fundamentales para contribuir
al crecimiento integral de los nifos, fomentando
valores y capacidades clave para su futuro.

100 %

Participantes: 180 Fonparaisitos
Presupuesto ejecutado: $2.535.000

DETALLE VELITAS

FONPARAISO realizd la entrega de un kit de velitas
con el objetivo de brindar luz, esperanza y calor en la
vida de nuestros asociados y sus familias. Esta
iniciativa busca transmitir un mensaje de esperanza.

Participantes: 264 Asociados
Presupuesto ejecutado: $2.373.872




COMITE DE

BIENESTAR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

.

//5 FIESTA 15 ANOS FONPARAISO

En el marco de la conmemoracion de los 15 anos de FONPARAISO, se llevd a cabo una
gran celebracion de integracion que reunié a mas de 600 personas, entre asociados y
sus familias de Boyaca y Casanare. Este gran encuentro se consolidé como un espacio
de uniodn, gratitud y fortalecimiento del sentido de pertenencia, reafirmando nuestro
compromiso con el bienestar integral de nuestros asociados y sus familias.

e




COMITE DE
BIENESTAR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

w) W

(@/@ FIESTA 15 ANOS FONPARAISO

Gracias a todos nuestros asociados por ser parte de esta gran familia.
Seguiremos trabajando cada dia pov el bienestar integral de nuestros
asociados y sus familias.

FONPARAISO
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BIENESTAR

ACTIVIDADES EJECUTADAS

@ PRIMERA FERIA DE EMPRENDIMIENTOS

Durante la jornada, los asistentes disfrutaron de la Primera Feria de Emprendimiento
Fonparaiso se destacd como un espacio estratégico de visibilizacion y apoyo al talento
de nuestros asociados. Durante la jornada, los emprendedores tuvieron la oportunidad
de dar a conocer sus productos, servicios y habilidades, evidenciando la creatividad, el
esfuerzo y el espiritu empresarial que caracteriza a nuestra familia. Esta iniciativa no solo
impulsé el fortalecimiento econdmico de nuestros asociados, sino que también
promovio el consumo solidario y el reconocimiento del talento interno que enriquece a

la familia FONPARAISO




ADM.

GERENCIA

UN RECORRIDO POR FONPARAISO

1.461 M

OACTIVOS
. * Implementacion
FONPARAISO logra e Primer afio con un resultado o SIAR »
i6 Operacional Positivo ¢ Implementacion
mantenerse en operacion a peracic FONPIA CHAT-BOX
pesar de las falencias debido a » Rendimientos Ahorros e Optimizacion del

software SIFONE
Digitalizacion de
procesos

la falta de conocimiento.

®eeccccce
.

. .
. .
. .
.
. .
. .
e e e
. . .
. . .
: e Reconstruccién de la e e Implementacion de
. e informacion contable . un Software
. . .
. ee |nicio de procesos para dar . contable financiero
. . cumplimiento al marco .
. . . . .
o]a De Abril O normativo o8 5 M
Capital Social $10M i °

CONTABILIDAD CARTERA

BASE SOCIAL

¢
2017
56

ASOCIADOS

2026
270

ASOCIADOS
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GERENCIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

MILLONES DE PESOS

@ ACTIVOS OTRO ACTIVO @ CARTERA
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RENDIMIENTOS

FONPARAISO reconoce rendimientos a los ahorros de sus asociados en las modalidades de ahorro
permanente, ahorro contractual y ahorro a la vista. Estos rendimientos se liguidan de manera
mensual y se pagan anualmente, como reconocimiento al compromiso de ahorro de los asociados
y al fortalecimiento de la base financiera del Fondo.

2023 @ 2024 @ 2025

ANO VALOR RENDIMIENTOS ”
2023 $10.706.153 >
2024 $14.747.630 10
2025 $18.525.564 :
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BASE SOCIAL FONPARAISO

® N° ASOCIADOS

@ 2021 104
2022 187
2023 220

2024 3
2025 266
2026 270

@ FEMENINO: 187
d MASCULINO: 79
TOTAL: 266

FONPARAISO ha implementado estrategias orientadas a
fortalecer el vinculo con todos los colaboradores de
Almacenes Paraiso, con el objetivo de informarles acerca de
los beneficios que ofrecemos e invitarles a integrarse
activamente a nuestra organizacion.

PARTICIPACION DE COLABORADORES
APSA VS ASOCIADOS

ASOCIADOS
29.6%

NO ASOCIADOS
70.4%

Fonparaiso tiene como objetivo principal el incremento de su
base social, ofreciendo servicios disefiados para satisfacer las
necesidades de todos sus asociados y sus familias.
Actualmente, contamos con 214 asociados en némina, lo
gue nos motiva a implementar estrategias adicionales que
nos permitan ampliar nuestra participacion entre los
colaboradores de Almacenes Paraiso.
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COMPORTAMIENTOS BASE SOCIAL

ACTIVOS @ RETIROS

300
250
200
150
100

50

2022 203 2024 2025

En relacion con los retiros de asociados, durante el afio 2025
se registraron un total de 67 retiros. La principal causa de
estos retiros fue la desvinculacidon de la empresa patronal
(Almacenes Paraiso S.A)), seguida de los retiros voluntarios,
cuyo motivo principal fue la necesidad de mejorar su flujo
de caja.

ASOCIADOS 2025
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MODALIDAD CANTIDAD %
ASOCIADOS LIBRANZA- NOMINA 214
ASOCIADOS VENTANILLA - CAJA 52
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GESTION DE CUMPLIMIENTO Y ADMINISTRACION

ENTES DE CONTROL

FONPARAISO estd sujeta a la inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, asi como a la
presentaciéon de informacién tributaria ante la DIAN, incluyendo
declaraciones y reportes de informacién exégena. Durante el 2025,
FONPARAISO realizd la entrega oportuna y completa de los reportes
requeridos por estas entidades.

w GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el 2025, los organismo de direccién y administracién, asi
como los demds comités, realizaron reuniones de forma periddica
para la evaluacion y seguimiento de la gestion de la entidad,
dando cumplimiento a las decisiones estratégicas adoptadas.
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Desde el drea administrativa se realizé el control de todas las
operaciones financieras del Fondo, asi como la elaboracion y
presentacién de estados financieros peridédicos. De igual manera,
se efectud el control presupuestal y el seguimiento a la ejecuciéon
de los recursos.

CUMPLIMIENTO

FONPARAISO dio cumplimiento a las normas e instrucciones del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), realizando los reportes

correspondientes ante la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF). Asi mismo, se avanzé en la implementacion del
Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR).
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CONVENIO AFIANCOL

En busca de alternativas que favorezcan el crecimiento en la otorgacion de créditos a nuestros
asociados y permitan mitigar los riesgos financieros, Fonparaiso, desde 2023, establecid un
convenio con AFIANCOL COLOMBIA. A través de este acuerdo, se adquirio el servicio
AFIACTIVA, un producto que garantiza el pago total de los créditos adquiridos e incumplidos
por parte de los asociados deudores, actuando como codeudores automaticos. Este servicio
facilita el acceso de nuestros asociados a créditos en condiciones competitivas en el mercado.

CARTERA 2025 AFIANCOL COMPORTAMIENTO CARTERA AFIANCOL
MILLONES DE PESOS
800
OTRAS
GARANTIA
AFIANCOL
51.6% 48_54% 600
400
200
OTRAS TOTAL CR
GARANTIAS APROBADOS
$738.461200 | $785.917.520 | $1524.348.720 2023 2024 2025

Durante el afio 2024, FONPARAISO aprobd un La cartera respaldada por Afiancol presenta un
total de 77 créditos a través del convenio con crecimiento significativo, pasando de $303
AFIANCOL, por un valor de $785 millones de millones en 2023 a $785 millones en 2025, lo que
pesos, lo que representa un aumento de 61% representa un incremento acumulado del 159%,
millones en comparacién con el afo anterior. evidenciando una mayor utilizaciobn de este
Este crecimiento refleja la positiva acogida de mecanismo de garantia en la colocacién de
este convenio por parte de nuestros créditos.

asociados.

ASISTENCIA INTEGRAL EN SALUD - AFI CONTIGO

PLAN ESPECIAL ASISTENCIA AFI-CONTIGO

de i en salud

Solucién N° de eventos

Orientacion medica telefonica 24/7 llimitados
Medico a Domicilio 24/7 llimitados

Orientacién emocional telefénica 24/7 llimitados

[+ d i en salud

Veterinarioen casa llimitados
Orientacion veterinaria telefonica. llimitados

Con el propésito de promover su bienestar
integral, hemos incorporado como beneficio
adicional —sin ningdn costo— una asistencia en
salud para el Afianzado, un beneficiario y su
mascota, fortaleciendo asi nuestra propuesta de
valor y compromiso con su organizacion.

(Crece, nosotros te respaldamos. LINEA DE ATENCION AFI-CONTIGO (60] )55233] ]
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SEGUROS FONPARAISO

Fonparaiso tiene como principal objetivo mejorar la calidad de vida de nuestros asociados y sus
familias. En linea con este compromiso, actualmente contamos con dos seguros diseflados para
ofrecer bienestar, seguridad y tranquilidad, asi como un respaldo econédmico en caso de
fallecimiento del asociado, garantizando asi el apoyo necesario en momentos dificiles.

9 Seguro por valor de $2.000.000 el cual se entrega a su nucleo familiar
[\ =4
VIDA Cubre el 100% de los servicios exequiales
"V"‘ Cubre el T0O0% de la deuda del asociado

DEUDORES Proteccion de los aportes y ahorros del asociado

CUENTAS POR COBRAR

El crecimiento en nuestra cuenta por cobrar de exasociados ha motivado el inicio del proceso de
recuperacion correspondiente. Para ello, FONPARAISO cuenta con politicas de cobranza

administrativa, prejuridica y juridica, disefladas para facilitar la recuperacién de estos recursos
de manera eficiente y conforme a la normativa vigente.

e ~ e . N
PROCESO E ASESORIAS =
PRE-JURIDICA LEGALES u—

$Z= =
@ Se dio continuidad con los procesos @ Se inicia el proceso de actualizacion
Pre-Juridica con soluciones Legales de formatos
@ Se evaluara la posibilidad de iniciar @ Recomenqlgciones en la 3
procesos juridicos con dos casos que responsabilidad y obligacidones como

no se pudo realizar acuerdo de pago. codeudor

@ Mayor exigencia en el diligenciamiento

. de formatos de solicitudes
Las cuentas pendientes de

Exasociados cierra para el 2025 con un

valor de $9.934.037 @ Cumplimiento en la normativa vigente
\ J N

CARTERA EN MORA

Al cierre de 2025, la cartera de Fonparaiso registré un saldo total de

1 O/ $1.171.758.366, con un nivel de mora inferior al 1 %. El valor de la cartera en

o mora asciende a $11.280.605, con un promedio de mora de 59 dias, lo que
evidencia una adecuada gestion y control del riesgo crediticio
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Respetados asociados:

En cumplimiento de las funciones establecidas en la normatividad vigente, los estatutos y el
reglamento interno del Fondo de Empleados de Almacenes Paraiso, el Comité de Control Social
presenta a la Asamblea General su informe de gestidn correspondiente a la vigencia 2025.

Durante el periodo, el Comité se reunié de manera ordinaria, dejando constancia en las respectivas
actas. Al inicio de la vigencia se realizo la organizacion interna del comité, designando coordinador
y secretario, revisando el reglamento interno y definiendo el plan de trabajo anual.

En desarrollo de nuestras funciones de vigilancia y control social, se efectué seguimiento a la
gestion de la Junta Directiva y de la administracion, verificando que sus actuaciones se ajustaran a
las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias que rigen al sector solidario. Se revisaron los
informes financieros y de gestion presentados peridodicamente, asi como la ejecucion de las
actividades programadas, evidenciando que las decisiones adoptadas estuvieron orientadas al
cumplimiento del objeto social y al bienestar de los asociados.

El Comité realizd seguimiento al comportamiento general de la entidad, en la prestacion del
servicio de la colocacion de créditos, el manejo de la cartera y la evolucion del numero de
asociados, observando una gestion organizada y encaminada al fortalecimiento. De igual manera,
se verificod el cumplimiento de los reglamentos internos y la adecuada aplicacion de las politicas
aprobadas por los 6rganos de administracion.

Durante la vigencia 2025 no se recibieron quejas, reclamaciones ni manifestaciones formales de
inconformidad por parte de los asociados respecto a los servicios prestados por el Fondo. Asi
mismo, se constaté que la entidad cuenta con canales de atencidn como correo
fonparaiso@almacenesparaiso.com y WhatsApp, se creara un correo de PQRS directa al organismo,
sin pasar a la administracion y que la informacion relevante es puesta en conocimiento de los
asociados de manera oportuna.

Con el apoyo de la administracion, se realizd la verificacion del listado general de asociados,
determinando el ndmero de asociados habiles e inhabiles conforme a lo establecido en los
estatutos, garantizando asi la transparencia en los procesos democraticos.

Los miembros del organismo de direccidn participaron en espacios de capacitacion y actualizacion
normativa relacionados con el sector solidario, fortaleciendo el ejercicio responsable.

En concepto del Comité de Control Social, la gestion desarrollada durante la vigencia 2025 se llevd
a cabo dentro del marco legal y estatutario, observandose transparencia, responsabilidad y
compromiso con el crecimiento y la estabilidad del Fondo.

Agradecemos a todos los asociados por su confianza y participacién activa, e invitamos a continuar
fortaleciendo nuestra organizacion solidaria.

Cordialmente,
Comité de Control Social

Muchas gracias.
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